SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Subsecretaria de Coordinacién Operativa

ANEXO SOCIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL Noviembre 2024
BIEN

(AT)

1. OBJETO DEL BIEN O SERVICIO

REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD, ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS Y LA EJECUCION
DE LAS OBRAS EN LOS CORREDORES URBANOS DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA, EN
EL AMBITO DEL PROYECTO INTEGRAL DE REVITALIZACION URBANA DEL CABLE AEREO DE
POTOSI (PIRCAP), EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, DE ACUERDO CON LA PRIORIZACION
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT.

2. LOCALIZACION Y DESCRIPCION DE LA ZONA A INTERVENIR
El area general de intervencion de los corredores urbanos de movilidad para el Proyecto Integral de

Revitalizacion en el Ambito del Cable Aéreo Potosi, bajo la responsabilidad de la SDHT se estima en
70.913 m2 con tres poligonos de intervencién, cuya distribucion se muestra en la siguiente imagen:
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Dada la magnitud en areas y localizacion geografica de los espacios publicos objeto de seleccion, se ha
optado por estructurar el presente proceso en dos grupos, en razdn de los siguientes factores:

Gestion mas eficiente de recursos
Enfoque especializado

Mayor atencién al detalle
Reduccidn de riesgos

Mayor flexibilidad y agilidad
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Acorde con las consideraciones anteriores, y dada la necesidad de intervenir territorios con caracteristicas
especificas de localizacion y posicién en la ciudad, las Areas de Gestién Priorizadas (AGP), dentro del
presente proceso de seleccidn, se distribuyen de la siguiente manera:

Nombre de Poligono AGP Area m2 | GRUPO

Red de integracion Tres Reyes - Porvenir - Maria Cano | Primavera |24,744.2 | GRUPO 1

Red de integracion La Estancia La Estancia | 28,834.1 | GRUPO 2

Los tramos viales objeto del presente proceso fueron y seleccionados teniendo en cuenta lo siguiente:

e Generan un corredor de activacion: Permiten una integraciéon comercial con los habitantes de la
localidad.

e Vias en mal estado: Se prioriza la intervencion de tramos viales en mal estado y los cuales
requieren de la construccién y/o reconstruccién de una via nueva.

e Movilidad segura y multimodal: Los tramos viales priorizados permiten un transito seguro de
peatones, vehiculos y bici-usuarios hacia las Estaciones del Cable Aéreo de Potosi, asi como
sus zonas aledafias.

Debido a esto, la contratacién de un equipo de disefio y construccion especializado permitira identificar,
diagnosticar y proponer las acciones y proyectos que complementen y cualifiquen la insercién de espacio
publico para la movilidad efectiva en el Ambito del Cable Aéreo Potosi en el territorio. Dado los impactos
que podria generar la infraestructura de transporte, es necesario intervenir este espacio publico a través
del Proyecto Integral de Revitalizacion.

Esta contratacion incluira un equipo de profesionales especializados en areas muy especificas, que
requieren expertos en arquitectura, disefio de vias, disefio de redes, geologia, geotecnia, entre las cuales
se requiere profesionales del componente social que disefien, planeen y ejecuten las actividades incluidas
en el presente anexo.

A continuacion, se presenta la localizacion de las intervenciones de cada grupo:



GRUPO 1 - RED DE INTEGRACION TRES REYES — PORVENIR — MARIA CANO

GRUPO 2 — RED DE INTEGRACION LA ESTANCIA
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3. FASES Y ETAPAS DEL PROYECTO*

El plazo previsto para la ejecucion del presente proceso corresponde al establecido para cada uno de los
grupos:

3.1 GRUPO 1y?2
Se establece un plazo general de veintiséis (26) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

Etapa 1 - Factibilidad, estudios, disefios definitivos y aprobaciones (10 meses)

Fase 1 — Factibilidad

La duracion estimada para la fase de factibilidad es de 2 meses; no obstante, esta estimacion no limita
la entrega del contratista y la aprobacion de la interventoria de los productos en un tiempo menor.

Fase 2 - Estudios y Disefios

La duracion estimada para la fase de estudios y disefios es de 5 meses; no obstante, esta estimacion no
limita la entrega del contratista y la aprobacion de la interventoria de los productos en un tiempo menor.
Fase 3 — Aprobaciones, especificaciones, detalles, documentos finales y seguimientos a tramites

La duracion estimada para esta fase es de 3 meses; no obstante, esta estimacion no limita la entrega del
contratista y de la interventoria de la totalidad de los tramites aprobados e informacion de la fase en un
tiempo menor al estimado.

NOTA: El contratista debe tener en cuenta que, para el pago de cada una de las fases de la Etapa 1:
Factibilidad, estudios, disefios definitivos y aprobaciones debe allegar el acta de recibo a satisfaccion del
interventor de la fase y el acta de cierre de esta.

Etapa 2 — Construcciéon (16 meses)

Fase 1 — Apropiacion de la etapa de estudios y disefios

Esta etapa inicia con la finalizacién de la fase 2 de la Etapa 1. La duracién de esta fase es de 3 meses,
la misma se traslapara y complementara con la Fase 3 de la Etapa 1.

NOTA: A fin de poder iniciar la Fase 2: Ejecucion fisica de las obras de la Etapa 2: Construccién, el
contratista debe contar con el acta de cierre de la Fase 1: Apropiacion de la etapa de estudios y disefios.

Fase 2 — Ejecucion fisica de las obras

Esta fase corresponde a la ejecucién de las actividades fisicas de la obra, en concordancia con lo
planificado en la Fase 3 de la Etapa 1 y la Fase 1 de la Etapa 2. El periodo de duracion de la fase es de
dieciséis (16) meses.

*Ver Notas Anexo Técnico — Capitulo Plazo para la ejecucion del contrato

4. INSUMOS

La Secretaria Distrital del Habitat entregara de manera oportuna al contratista seleccionado, los
siguientes documentos que orientaran la ejecucion del contrato.

e Base de directorio de actores y canales de comunicacion.

5. GENERALIDADES DE LA GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

5.1 OBJETIVO GENERAL: Generar espacios de comunicacion, informacion, dialogo y



participacion ciudadana para comprender de manera integral las dinamicas del territorio
de cada Grupo, por medio de la caracterizacidon socioeconémica de la poblacién y la
identificacion, analisis, evaluacion, manejo y mitigacion de los posibles impactos sociales
en la factibilidad, estudios y disefios definitivos y la ejecucién de las obras para los
Corredores Urbanos de Movilidad Sostenible y Segura, en el &mbito del Proyecto Integral
de Revitalizacién Urbana del Cable Aéreo de Potosi (PIRCAP) .

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Construir una caracterizacion socioeconémica y cultural de las comunidades, poblacion y
participacion ciudadana en los territorios priorizados para cada grupo, a partir del
levantamiento y analisis de informacion de fuentes primarias y secundarias.

Definir y adelantar espacios y mecanismos para el servicio, comunicacion, divulgacién, didlogo
y participacién ciudadana de las comunidades y demas actores involucrados en la gestién del
proyecto.

Identificar impactos positivos y negativos y disefiar el respectivo Plan de Manejo de Impactos
gue puedan afectar el desarrollo de la etapa constructiva del proyecto.

Sistematizar todos los resultados y recomendaciones del proceso de gestién social y
participacion ciudadana adelantado en el desarrollo del presente contrato.

Generar estrategias que permitan fomentar la apropiacion y sentido de pertenencia de las
comunidades al proyecto, de tal forma, que se busque generar conciencia del beneficio,
apropiacion y cuidado de las obras propuestas.

Articular la gestién social en el territorio, a partir de la lectura de este, involucrando los
diferentes actores que hacen parte de la dinamica local.

Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacion o sugerencias
presentadas por la comunidad, sean atendidas de manera adecuada y oportuna.

5.3 CONDICIONES GENERALES

La presentacion de toda la informacion que se genere en el marco del presente contrato deberé
contener los logos y plantillas oficiales de la entidad (en los casos que no se tengan plantillas,
se debera construir una propuesta desde el contratista con aprobacion de la entidad) en sus
versiones actualizadas. Esta presentacion debera ser remitida con minimo ocho (8) dias
habiles de antelacion alarealizacionde las actividades, con el fin de ser verificaday de
ser necesario ajustada con el tiempo suficiente.

La gestién social en el presente contrato, debe promover el empoderamiento y el sentido social
con y para las comunidades, fomentando actitudes y actividades que propicien un
mejoramiento de la calidad de vida en funcion de las necesidades urbanas, permitiendo
identificar, analizar y proponer medidas para mitigar posibles efectos de las obras civiles,
garantizando que la comunidad tenga facil adaptabilidad a los posibles cambios en la dinamica
urbana que se puedan generar a partir de estas, asi como promover la participacion,
apropiacion, sostenibilidad, corresponsabilidad y cuidado de esos nuevos espacios disefiados
y posteriormente construidos.

Para la ejecucion de todas las actividades programadas, se debera presentar desde el
contratista y contar con aprobacion de la interventoria y visto bueno de la Supervisién de los
siguientes insumos de trabajo: metodologia de la actividad, agenda de trabajo, instrumentos
de apoyo para la informacion (entrevista, recoleccién de informacién, presentacion, etc.),
condiciones logisticas para la actividad, resultados esperados, matriz de seguimiento a la
logistica de la actividad.



10.

11.

12.
13.

Las actividades que se programen con comunidad como: talleres, espacios de formacion,
reuniones de inicio, avance y finalizacion, deberan contar con una participacion minima
(definida previamente para cada grupo y aprobada por la interventoria) y en cada una de ellas
se debera garantizar por parte del contratista un refrigerio por persona que contenga por lo
menos: un alimento con proteina fresco y adecuado, una bebida fria o caliente segun tenga
lugar, una fruta de cosecha o dulce. Estos alimentos deben ir empacados o servidos de
manera higiénica y preferiblemente en material biodegradable.

Los lugares propuestos por el contratista para llevar a cabo las reuniones informativas
generales y las actividades relacionadas con el componente social deben ser sometidos a
verificacion y aprobacion por parte de la INTERVENTORIA antes de la emision de piezas de
divulgacion. El contratista debe disponer de un espacio adecuado, como un salén comunal,
colegio u otros lugares de encuentro publicos o privados que sean facilmente identificables y
accesibles para la comunidad, y que estén ubicados dentro del area de influencia del proyecto,
con una capacidad minima para al menos 50 personas sentadas.

Seré responsabilidad del contratista garantizar la disponibilidad del lugar, suministrar los
equipos audiovisuales, material de trabajo y de sonido necesarios, como: video Beam, sonido,
microfono, computadora portatil, camara fotografica y cAmara de video, junto con el mobiliario
necesario, incluyendo sillas y mesas.

El contratista es responsable de registrar la asistencia de la comunidad en los listados
proporcionados por la Secretaria Distrital del Habitat en cada una de las reuniones. Ademas,
elaborara las actas o ayuda memoria de cada sesion, incluyendo el correspondiente registro
fotografico y filmico y aplicaciéon de instrumento de evaluacién de actividades segun disefio
aprobado desde la entidad. Esta documentacién es fundamental para asegurar la trazabilidad
de las reuniones y mantener un registro visual y escrito de los acontecimientos y discusiones
en cada sesion.

La informacién y comunicacién que se genere y transmita desde el presente contrato con la
comunidad y demas actores involucrados, debe garantizar los principios de claridad,
pertinencia, formalizacion, verificacion para todas las personas, libre de todo tipo de prejuicio
0 estereotipo que reproduzca situaciones de discriminacién o desigualdad entre la diversidad
de las personas.

Para las reuniones con comunidad y Comités Mi Habitat, el contratista debera entregar el acta
o ayuda memoria a la INTERVENTORIA para su revision en un plazo méaximo de tres (3) dias
hébiles después de la realizacién de la reunion. Esta medida garantiza que la documentacion
generada en cada reunién esté disponible en un periodo razonable de tiempo para su
evaluacion y seguimiento por parte de la INTERVENTORIA.

Esta a cargo del contratista la compilacién de informacion soporte y verificacion de la ejecucion
de actividades programadas y ejecutadas desde el componente social durante la ejecucion del
contrato a partir de la siguiente estructura de presentacion: Ficha de cumplimiento de la
actividad (formato a presentar y contar con aprobacién de laINTERVENTORIAy la ENTIDAD),
metodologia aprobada para la actividad, acta de la reunién, informe de la jornada, transcripcion
de entrevistas, listado de asistencia, registro fotografico, formato de evaluacion de la actividad,
informacion de apoyo (presentaciones, instrumentos, guion, otros), y demas soportes
solicitados desde la entidad. Dichos soportes se deben entregar en un plazo no superior a los 3
dias habiles después de la realizacion de la actividad, y deben hacer parte de los reportes
generados por el contratista en los informes semanales de seguimiento y mensuales de
cumplimiento para el presente contrato.

Entregar informes semanales y mensuales, de la gestion realizada con los respectivos
soportes.

Presentar los informes sobre la ejecucion, que le sean solicitadas por el interventor.

Liderar la resolucién de conflictos y solicitudes por parte de la comunidad durante la ejecuciéon



del contrato.

14. Cumplir con las obligaciones inherentes al objeto y la naturaleza del objeto y las obligaciones
contractuales y aquellas indicadas por el interventor para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

6. PRODUCTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Como primera actividad, el Contratista debera presentar para aprobacién de la Interventoria un
documento metodoldgico denominado Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana para cada
Grupo, en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles posteriores a la firma del acta de inicio del
contrato, cuyo objetivo es presentar la metodologia, mecanismos, procedimientos y actividades para
desarrollar los objetivos, programas y productos que se describen en el presente documento, los
cuales se desarrollaran durante la ejecucion de la etapa 1, de acuerdo con los lineamientos de la
Entidad y la Interventoria.

Este Plan debe contener minimo las siguientes caracteristicas:

- Objetivo principal, objetivos especificos, alcance, programas y productos de la gestién social
gue se describe en este documento y conforme al objeto del contrato.

- Metodologia para el desarrollo de cada uno de los programas y productos establecidos en el
presente documento, teniendo en cuenta las caracteristicas del area de influencia indirecta y
directa de cada Grupo.

- Metodologia de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion Social y Participacion
Ciudadana, que incluya la definicion de indicadores para medir el impacto de las actividades
adelantadas y la incidencia de la participacién ciudadana.

- Metodologiay estrategias de comunicacion y divulgacion, instrumentos para la participaciéon de
las comunidades, procedimientos para la resolucion de conflictos, asi como las actividades a
llevar a cabo en cada uno de los programas y productos incluidos en el presente anexo.

- Instrumentos de sistematizacion y plan de entrega de productos especificos en el marco del
alcance del plan de gestion social para cada grupo y discriminado por las etapas y fases
definidas en el presente contrato.

- Cronograma general de actividades del componente social de cada grupo discriminado por las
etapas y fases definidas para el presente contrato.

Teniendo en cuenta las dinAmicas socioeconOmicas y culturales de cada Grupo y en caso de
requerirlo, el Contratista analizaré la posibilidad de dividir por sectores o micro territorios los productos
y programas descritos a continuacién, propuesta que debera ser aprobada por la Interventoria y contar
con el visto bueno de la Entidad. Por otro lado, y teniendo en cuenta las mismas dinamicas, el Plan de
Gestidn Social presentado puede ser actualizado durante el desarrollo del contrato, previa justificacion
y aprobacion de la Interventoria.

El Plan de Gestién Social y Participacién Ciudadana, debera contener y desarrollar minimo los
programas y productos que se describen a continuacion:

6.1 CARACTERIZACION SOCIAL

Desde el componente social y en articulacion con el componente técnico, el Contratista debera
adelantar la delimitacion de las areas de influencia directa e indirecta para cada Grupo. De acuerdo



con esta delimitacion, el Contratista debera realizar el proceso de caracterizacién social integral que
permita entender los posibles impactos, oportunidades, riesgos y potencialidades que el proyecto
traeria para las comunidades y demas actores locales, a partir de las condiciones existentes y en clave
de una estrategia de gestion social durante las diferentes fases del presente contrato, que permita la
materializacion de las intervenciones fisicas de la obra.

Producto: Caracterizacién Social por Grupo como producto final de la Fase 1 de la etapa 1 -
Factibilidad definida para la ejecuciéon del presente contrato, y debe ser actualizada durante el
avance del contrato y presentado al final de cada una de las fases, el cual debe contener como
minimo:

- Antecedentes
- Memoria/ hitos de la participacion y organizacién ciudadana en cada Grupo
- Linea de tiempo de la consolidacion territorial

- Delimitar el area de influencia directa e indirecta del proyecto, teniendo en cuenta los Grupos
definidos.

- Mapa de actores que identifique grupos u organizaciones sociales o comunales, grupos de
interés publicos y privados, que faciliten la planeacion del proyecto, el cual debe incluir también
un directorio con informacién de contacto y la georreferenciacion respectiva.

- Demografia actualizada y georreferenciada.

- Escenarios de participacién existentes, identificacion de experiencias o proyectos de
fortalecimiento a comunidades y las organizaciones existentes en cada uno de los Grupos.

- Descripcion de beneficiarios y/o impactados negativamente con la ejecucion del proyecto, de
forma directa o indirecta, asi: estimar niumero aproximado de personas beneficiadas o
impactadas por cada Grupo, descripcién general de cada uno de estos sectores, diferenciado
por enfoque poblacional, teniendo en cuenta estratificacién, grupo etario y uso del suelo, y
demas caracteristicas minimas de la poblacién. Georreferenciacion del resultado.

- ldentificacién de segmentos poblacionales que requieren tratamiento diferenciado y caracterizar
de forma general cada segmento.

- Elaboracién de cartografia social con la georreferenciacion de las principales situaciones de
conflicto, de regulacién y de oportunidad relacionadas con la convivencia y el desarrollo de las
comunidades.

- Analisis de las dinamicas de movilidad, del uso del espacio publico, de lugares de encuentro,
entre otras.

- Vocacion y actividades potenciales para la revitalizacién del espacio publico en cada uno de los
Grupos.

- Instrumento y resultados de entrevistas semiestructuradas con personas que representen
minimo el 30% de los lideres/actores identificados en cada Grupo, para el levantamiento de
informacion con fuentes primarias que permitan la caracterizaciébn propuesta en este
programa.

- ldentificacion de los equipamientos ubicados en las zonas de influencia de cada Grupo

- lIdentificacion preliminar de los riesgos (Urbano, Movilidad, Social, Econdmico y Ambiental) en
la poblacion del &rea de influencia directa.

- Metodologias e informes de talleres con la comunidad para la validacién de los resultados
de la caracterizacion.

- Conclusiones y Recomendaciones

6.2 PROGRAMA DE INFORMACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Con el fin de promover la informacién, socializacién, sensibilizacién y participacion ciudadana de
manera transversal y permanente durante toda la ejecucién del presente contrato, y a su vez, gestionar



y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania de manera eficaz, veraz y
oportuna, el contratista deberd, con la aprobacién previa de la Interventoria y visto bueno de la Entidad:

6.2.1 Definir la implementacién y funcionamiento del Punto de Atencién a la Ciudadania PAC
espacio exclusivo para atencion de la comunidad, el cual debe cumplir con los
requerimientos establecidos para la atencion al ciudadano, para lo cual debera disponer
de un (1) lugar (tipo oficina) ubicado sobre el area de influencia directa del proyecto, con
un aviso visible a la comunidad con disefio aprobado por la INTERVENTORIA. El horario
de atencion debera ser propuesto por el consultor atendiendo a las necesidades de la
comunidad, teniendo en cuenta que dicha atencién no podrd ser inferior a 8 horas
semanales en la etapa 1 y minimo 20 horas semanales para la etapa 2, distribuidas de
lunes a sabado. Desde el inicio del contrato debera definirse la direccién donde se ubicara
el Punto de Atencién a la Ciudadania PAC, los nimeros telefénicos y el correo electrénico
para la atencién al ciudadano, insumo necesario para la elaboracién del material de
divulgacioén respectivo. Es necesario que la atencion a la comunidad esté apoyada por
personal técnico del contratista, cuando sea requerido.

El CONTRATISTA debera registrar diariamente el reporte de todos los requerimientos
ciudadanos que se hagan en el PAC como Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias presentadas por la comunidad en el formato generado para tal fin;
igualmente, debera registrar todos los datos solicitados por la planilla y remitirla
quincenalmente a la INTERVENTORIA para realizar el respectivo seguimiento. Esta
informacién que sera recibida, revisada, observada y/o aprobada por INTERVENTORIA
haran parte del informe mensual que presentara el CONTRATISTA a la
INTERVENTORIA, el cual remitira a la Secretaria Distrital del Habitat - Subdireccién de
Operaciones en los tiempos correspondientes.

El Punto de Atencién a la Comunidad debera contar como minimo con el siguiente
equipamiento bésico:

= Un aviso, ubicado en lugar visible. El disefio debe cumplir con los
requerimientos establecidos por la Secretaria Distrital de Habitat - Subdireccion
de Operaciones y debe estar impreso en Banner de alta resolucion, full color
con una dimension de 1.00 metro por 1.50 metros.

= Escritorio.

= Sillas para brindar la atencion a los ciudadanos.

= Linea telefonica.

= Buzon de sugerencias.

= Planos actualizados del proyecto a escala 1:500 a color, con detalles
arquitectonicos y geométricos para consulta de la comunidad.

= Un computador con unidad de DVD y USB.

= |mpresora.

= Bafio (debera contar con las condiciones minimas ambientales).

= Cronograma del proyecto debidamente publicado.

» Cartelera Informativa: ésta deberd contar con material de informacion y/o
divulgacion del proyecto, informacion general de la Secretaria Distrital del
Habitat, datos de EI CONTRATISTA de obra y de LA INTERVENTORIA,
nombre de los integrantes del Comité Mi Habitat, nimeros telefonicos de
atencién a emergencias, informacién general y de interés para la comunidad y
demas informacion solicitada por LA INTERVENTORIA y la Secretaria Distrital



de Habitat - Subdireccién de Operaciones.

= Botiquin de primeros auxilios, extintores y demas elementos para la prevencién
de emergencias que indiquen los protocolos vigentes.

= Este espacio debe encontrarse permanentemente en orden y aseo.

= Gel antibacterial y tapabocas, para el uso de los ciudadanos que asistan a la
oficina en el caso que asi lo requieran.

La INTERVENTORIA verificara la correcta implementacion del lugar escogido como Punto
de Atencién a la Comunidad y su correcto funcionamiento.

6.2.2 Activar los canales de comunicacion telefénica, WhatsApp y correo electrénico
especifico, desde el inicio del contrato y hasta que se encuentren recibidas a satisfaccion
las obras por parte de la INTERVENTORIA, donde las personas se puedan comunicar
para cualquier PQRS o propuestas frente al PIR CA Potosi. Es importante aclarar que no
se admiten correos electrénicos personales para la atencion ciudadana.

6.2.3 Elaborar, entregar y publicar todas las piezas comunicativas necesarias, cada vez que
se produzca informacion relevante del proyecto, las cuales deberan incluir los datos
bésicos del contrato, datos del contratista como teléfono de contacto, correo electrénico,
direccion de correspondencia, entre otros. Todos los elementos y/o piezas de divulgacion
que a continuacion se describen, deberdn cumplir con las especificaciones del Manual
de Uso de Marca de la Alcaldia de Bogota, siendo verificados yaprobados previamente
por la INTERVENTORIA.

De igual manera deberan incluir los datos béasicos del proyecto que permitan a la
ciudadania comunicarse con el CONTRATISTA, para obtener ampliacion de la
informacion (teléfono de contacto,correo electrénico, direccion de correspondencia y
demas).

La Secretaria Distrital del Habitat - Subdireccion de Operaciones, a través de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, es la Unica instancia autorizada para dar declaraciones de
prensa, por lo tanto, ningln integrante del equipo del CONTRATISTA o de la
INTERVENTORIA puede hacerlo; en caso de que algin medio de comunicacion lo
requiera, éste debera ser direccionado a la Secretaria Distrital del Habitat - Subdireccién
de Operaciones a través de la Oficina de Asesora de Comunicaciones.

Como minimo el CONTRATISTA empleara las siguientes piezas comunicativas y de
divulgacién para la ejecucion del presente contrato:

v" Volantes: Seran fotocopias en blanco y negro y/o a color, sobre papel bond de 75
g o de 90 gr., del formato entregado por la Secretaria Distrital de Habitat -
Subdireccién de Operaciones, Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDHT
previa aprobaciéon de la INTERVENTORIA. Estas piezas comunicativas y de
divulgacién deben ser elaboradas, entregadas e instaladascada vez que se
produzca informacion relevante del proyecto. EI CONTRATISTA debera distribuir
predio a predio los volantes, garantizando que se entregue un volante por cada
hogar identificado en los territorios a intervenir, (la entrega se hara por hogar y no
solo por vivienda), igualmente teniendo en cuenta que debe promoverse la
participacion de los habitantes de sectores aledafios, en necesario que se cuente
con suficientes volantes paraser distribuidos en los predios cercanos al proyecto.

v' Afiches: de tamafio 70 x 50 impreso a color en policromia sobre papel perlado
matte, del formato entregado por la Secretaria Distrital del Habitat - Subdireccion
de Operaciones. Estos afiches seran utilizados para fortalecer el programa de



informacion durante las convocatorias e informacion especifica que se debe dar a
la comunidad. Se ubicaran en sitios de alta afluencia como tiendas, hospitales,
colegios, parques entre otros. Identificar y gestionar el permiso de estos puntos de
informacion en el area de influencia directa de cada Grupo, para la difusion de
informacion del proyecto con la comunidad con afiches.

v Invitacién personalizada: EI CONTRATISTA debe desarrollar un formato (carta,
volante o similar), por medio del cual debe hacer la invitacion a las instituciones u
organizaciones presentes en el sector de influencia del proyecto a desarrollar
previa revision y aprobacion de la INTERVENTORIA.

v" Valla informativa: Es una herramienta de comunicacion e informacion que describe
aspectos especificos de la etapa 2 del contrato. EI CONTRATISTA esta en
obligacion de instalar una (1) valla informativa al inicio de la etapa 2 del contrato,
en la zona objeto de intervencién garantizando que toda la comunidad esté
enterada sobre la ejecucion de la obra, la valla debe cumplir como minimo con las
siguientes especificaciones: impresion en Banner de alta definicion full color, con
medidas de 1.50 metros X 2.00 metros. El formato sera entregado por la Secretaria
Distrital del Habitat - Subdireccion de Operaciones, previa aprobacién de la
INTERVENTORIA. Sera responsabilidad del CONTRATISTA realizar una
adecuada instalacion de las vallas informativas, garantizando su integridad y
visibilidad, para ello el contratista estara en obligacion de disponer de un marco u
otro tipo de soporte en madera, plastico o metal evitando que la valla se doble o
pierda su forma, igualmente sera su responsabilidad hacer el mantenimiento
preventivo y correctivo que sea necesario.

v De la misma manera, el CONTRATISTA podra adelantar otras acciones que
considere pertinentes para la convocatoria a actividades, como por ejemplo llamar
a cada hogar (empleando los datos registrados en el formato control entrega de la
informacion) o hacer perifoneo bien sea por su cuenta o con el apoyo de la JAC u
otra organizacioén social, con la aprobacion y seguimiento de la INTERVENTORIA.

v EL supervisor por parte de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT del
Contrato, a través de la INTERVENTORIA o directamente podra solicitar al
CONTRATISTA mayor divulgaciéon de la informacién durante la ejecucién del
contrato, cuando se detecte que no se ha dado a conocer en gran medida el
proyecto, su alcance y demas informacion técnica requerida y que sean necesarias
su difusién a la comunidad beneficiaria.

Ningin material de divulgacion podra ser entregado o socializado con la comunidad, sin previa
aprobacion por parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la supervision designada por la
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT.

La entrega de cada una de estas piezas comunicativas debe registrarse en el formato de “control
entrega de la informacion” con el fin de verificar la cantidad de volantes impresos y entregados,
asi como la cantidad de personas convocadas. La cantidad de piezas comunicativas a
implementar dependera de la poblaciéon objetivo de la misma y debera estar justificada y
cuantificada previamente ante la INTERVENTORIA.

6.2.4 Definir e implementar la metodologia de atencién y respuesta de PQRS para todo el
desarrollo del contrato, las cuales deben ser proyectadas por el CONTRATISTA a mas
tardar dentro de los 2 dias siguientes al recibido de la comunicacién, para ser revisadas
por la INTERVENTORIA, quien deberé revisar y enviar a visto bueno de la entidad dentro
de los 2 dias siguientes, previo a la entrega de respuesta oficial a la persona solicitante.
Para la consolidacion de las actividades derivadas de la atencion al ciudadano, se debera
conformar una matriz donde se registren todas las PQRS, llamadas telefonicas, correos
electrénicos o atencién especifica a ciudadanos, donde se registre minimo fecha de la
solicitud, nombre del ciudadano, datos del ciudadano, canal de atencién, inquietud o



solicitud expuesta y respuesta. Dicha matriz debera entregarse como soporte del
proceso.

6.3PROGRAMA COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

El contratista debera definir y desarrollar una propuesta metodologica que defina los espacios,
reuniones, talleres, mecanismos e instrumentos de interlocucién ciudadana que contribuyan con la
corresponsabilidad frente al proyecto y durante las dos etapas del contrato, promoviendo la generacion
de recomendaciones y propuestas de la comunidad sobre al objeto principal del contrato, en cada una
de las fases o etapas definidas y por cada Grupo, que incluya como minimo: reuniones de inicio, avance
y finalizacién, reuniones extraordinarias, y las demas que sean solicitadas por la comunidad o la
entidad. El contratista también debera definir las estrategias para el didlogo con actores, grupos
focales, lideres y lideresas de cada Grupo y de manera general dentro del area de influencia total
priorizada para la revitalizacién, teniendo un alcance formativo e informativo sobre el desarrollo urbano,
buscando fomentar la apropiacion y sostenibilidad de los proyectos.

Los productos, conclusiones y recomendaciones generados de este programa de comunicacién y
participacién ciudadana deben ser consignados en un (1) informe revisado y aprobado por la
INTERVENTORIA, y posteriormente socializado a la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
(SDHT).

Para esto, el contratista debera disefiar y ejecutar como minimo las siguientes actividades y/o
productos dentro del Programa de Comunicacién y Participacién Ciudadana:

6.3.1 REUNIONES DE INICIO —=ETAPAS 1Y 2

Una vez iniciada cada una de las etapas del presente contrato (1 y 2) y con la vinculacién de los
profesionales sociales, la primera en un plazo no superior a los 15 dias hébiles después de firmada el
acta de inicio, se debera convocar a la comunidad de cada Grupo, a minimo una reunién de inicio de
cada etapa, con el propésito de adelantar un evento significativo que marca el inicio de la ejecucion
del contrato y el inicio de la etapa constructiva, con un alcance informativo e implementando Acuerdos
Ciudadanos para las actividades y vigencias programadas para cada una de las etapas del contrato.

Por lo tanto, las invitaciones deberan ser extendidas a los residentes de la zona de influencia directa
e indirecta, asi como a los actores comunitarios, publicos y privados identificados. El contratista debe
disefiar y adelantar la agenda, propuesta metodolégica y de planeacién de dicha reunién la cual estara
sujeta a la aprobacion y notificacion previa tanto de la INTERVENTORIA como de la Secretaria Distrital
del Habitat, segun las condiciones generales del presente contrato.

El contratista debe de llevar a cabo la convocatoria para la reunién de inicio para cada etapa y por
cada Grupo. Esta convocatoria debe comprender dos aspectos fundamentales:

» Convocatoria puerta a puerta a toda la comunidad beneficiada por el proyecto. Esto implica realizar
un llamado directo a los residentes, beneficiarios e impactados del proyecto en sus hogares.

« Invitaciones y convocatorias a las organizaciones sociales, comunitarias, educativas y demas
gremios ubicados en las

proximidades del proyecto, lo que garantiza la participacion de actores claves de la comunidad.

El contratista deberd elaborar piezas de comunicacidon y aplicar las estrategias de divulgacion
necesarias, teniendo en cuenta los plazos de anticipacion para la invitacion a la comunidad en general



y demas actores, asi como la implementacién de acciones de comunicacion que aseguren la
vinculacion y asistencia de la poblacion objeto a cada reunion.

En esta reunién, se debe contar con la participacién de, al menos, los siguientes perfiles por parte del
contratista y sus pares espejo desde la INTERVENTORIA: un (1) profesional del area técnica, un (1)
profesional del area de seguridad y salud en el trabajo, un (1) profesional del area ambiental, y un (1)
profesional del area social. Ademas, de la presencia del supervisor designado por parte de la
Secretaria Distrital del Habitat del contrato o cualquier otra persona que sea delegada para cumplir
con este rol, desde los componentes técnicos y sociales del proyecto.

La diversidad de perfiles profesionales presentes garantiza una cobertura integral de los temas
técnicos, sociales, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo que pueden surgir durante la
reunién, asegurando que la comunidad tenga la capacidad de recibir respuestas adecuadas a sus
preguntas y preocupaciones, y que el propésito de la reunion pueda alcanzarse de manera efectiva.

Para esta jornada, el contratista elaborard una presentacion en PowerPoint siguiendo la plantilla
proporcionada por la Secretaria Distrital del Habitat, la cual deberd presentarse en el marco de los
tiempos y procedimientos definidos en las condiciones generales del presente contrato para su
aprobacion, y debe garantizar un contenido minimo de los siguientes elementos:

e Presentacion institucional, (breve descripcion de Plan de Desarrollo, Secretaria Distrital de

Habitat)
e Presentacioén del contratista (equipo técnico, SST-MA, social y responsabilidades).
e Presentacion de la interventoria (equipo técnico, SST-MA, social y responsabilidades).

e Necesidad del estudio, disefio y construccion en el marco de las Intervenciones integrales del
Habitat.

e Localizacion, objetivos y alcance del proyecto, con registro fotografico vigente del
segmento vial incluido contractualmente.

e Componentes y etapas del contrato.

e Cronograma propuesto y presupuesto.

e Plan de Gesti6n Social aprobado para el contrato.

e Divulgacién y conformacion Comité Mi Habitat, indicando el objetivo y alcance de este.

e Espacio para preguntas, inquietudes, sugerencias de la comunidad.

e Respuesta a las preguntas, inquietudes, sugerencias de la comunidad.

En esta reunion se debe convocar, identificar y consolidar las personas que haran parte del Comité Mi
Habitat por cada Grupo, segun las condiciones descritas en punto 5.3.7 del presente anexo social. Asi
mismo, en este espacio se debe abrir lugar para atender las inquietudes y propuestas de la comunidad.
En los casos en los que no sea posible resolver estas inquietudes de inmediato, el contratista debera
registrar los datos de contacto, para dar respuesta en un plazo no superior a los cinco (5) dias habiles
después de la realizacion de la reunién.

Productos: Minimo 2 Reuniones de inicio, una para cada etapa del contrato (1y 2), con
comunidad en general y actores estratégicos por cada Grupo, que contenga minimo:

1. Metodologia de la actividad y documento de estrategia de convocatoria, aprobada por parte de
la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

2. Disefio y soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la comunidad
(Instrumento de control y entrega de material del contrato con comunidad) aprobada por parte
de la INTERVENTORIA y con visto bueno de la entidad.

3. Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion al 30% de la poblacion asistente



durante la reunién de inicio.

4. Presentacion PowerPoint revisada y aprobada por la INTERVENTORIA y con visto bueno de la
entidad.

5. El acta de la reunién, elaborada conforme al formato establecido por la Secretaria Distrital del
Habitat, debe reflejar el desarrollo de la reunién siguiendo la agenda, abordar las inquietudes
expresadas por la comunidad y registrar las respuestas proporcionadas por el contratista, la
INTERVENTORIA y/o la Secretaria Distrital del Habitat.

6. Ellistado de asistencia debe ser completado de manera adecuada, asegurando que todos los
campos, incluyendo el encabezado, estén debidamente diligenciados y sin la presencia de
tachones o enmendaduras.

7. Listado de candidatos inscritos al Comité Mi Habitat en el formato elaborado por el contratista
para dicho fin.

8. Registro fotografico de toda la jornada, que incluye también las imagenes de la entrega de
refrigerio.

9. Formato PQRS de las preguntas que no hayan recibido respuesta durante la reunién de inicio,
con el propdsito de proporcionar respuestas dentro de los plazos establecidos en el presente
anexo.

10. Formulario de Consentimiento de Uso de Imagen para Menores de Edad, que se aplica a los
acudientes de los menores de edad que asisten a la reunién de inicio, con el propésito de
permitir la captura de imagenes directas durante el evento.

6.3.2 REUNIONES FORMACION Y CO-CREACION CON LA COMUNIDAD —ETAPAS 1Y 2

El contratista se encargaré de proporcionar a la comunidad las herramientas e informacién necesaria
para la cualificacién del alcance (técnico, urbano, social, colectivo) de la participacion en las diferentes
actividades de todo el contrato. Ademas, se deben adelantar espacios de formacién y co-creacion que
permitan la comprensién integral de cada etapa, asi como la definicion de oportunidades y
potencialidades de la Revitalizacion, a partir de intervenciones estratégicas del espacio publico en los
Grupos priorizados.

Para esto, el contratista adelantara minimo un (1) espacio de formacién y co-creaciéon con la
comunidad en cada uno de los Grupos priorizados, durante el desarrollo de las fases 1, 2y 3 definidas
para la etapas 1 del contrato, a partir de los temas especificos de disefios para construir
conjuntamente las condiciones actuales, alertas y potencialidades teniendo en cuenta la pertinencia
de las propuestas en cada Grupo. Para la etapa 2 y teniendo en cuenta su objetivo de ejecucion y
construccion de la obra, se deben adelantar minimos tres (3) espacios de formacién y co-creacion con
la comunidad de cada grupo. Se aclara que estos espacios seran convocados para la participacién de
la comunidad en general y demas actores interesados en los estudios y disefios, por lo tanto, pueden
participar las personas que integran el COMITE Mi Habitat.

El equipo social del contratista estara facultado para establecer vinculos y colaboraciones con las
entidades distritales o locales, de acuerdo con su mision y objetivos, con el fin de llevar a cabo estas
reuniones. Asi mismo, deben contar con el respaldo del equipo interdisciplinario del contratista, cuyos
miembros, en virtud de su formacién académica, poseen conocimientos especializados en estas areas.
Cuando se establecen estos vinculos, es esencial respaldarlos mediante la creacion de un acta de
articulacion, la cual debera ser firmada por todas las partes asistentes e involucradas.

PRODUCTO: minimo seis (6) espacios de formacion y co-creacién con la comunidad durante
toda la ejecucién del contrato para cada uno de los Grupos priorizados, que contenga como



minimo:

1. Documento de metodologia para cada actividad y documento de estrategia de convocatoria,
aprobada por parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

2. Documento de apoyo conceptual con guion de contenidos tematicos, datos e informacion de
apoyo y categorias conceptuales para la formacion.

3. Material de apoyo para cada jornada, presentacion Power Point, material pedagdgico,
instrumento, materiales, y todos los que se requieran para el desarrollo de la actividad.

4. Informe y soportes de aplicacién de Formato de Evaluacion al 30% de la poblacién asistente
durante la reunién.

5. Matriz de aportes y propuestas identificados en estos espacios para las Etapas 1y 2 con
actualizacién y retroalimentacién semanal de los otros componentes del contratista e
INTERVENTORIA.

6. Informe final del componente de formacién y co-creacién con actores comunitarios y sociales
en la fase de estudios y disefios para espacios de encuentro y corredores de movilidad
seguros y sostenibles en el marco del Proyecto Integral de Revitalizacion en el ambito del
Cable Aéreo Potosi — PIR CAP.

6.3.3 REUNIONES DE AVANCE - ETAPAS 1Y 2

Las reuniones de avance se llevaran a cabo por cada uno de los Grupos y una vez se haya alcanzado
un progreso del 50% de cada una de las etapas (1 y 2) en las actividades generales programadas
desde los diferentes componentes para la ejecucion del contrato. Por lo tanto, las invitaciones deberan
ser extendidas para la participacion de las personas que asistieron a las reuniones de inicio sumado
con otros actores publicos, privados, sociales, politicos y comunitarios involucrados durante el avance
en la ejecucion del contrato. El propésito de estas reuniones estara dado para informar a la comunidad
de manera clara y detallada de los avances de cada etapa para las intervenciones priorizadas desde
el presente contrato y debera contener minimo los siguientes elementos:

1. Presentacion de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT (encargados/das y
responsabilidades).

Presentacion del CONTRATISTA (encargados/das y responsabilidades).

Presentacion de la INTERVENTORIA (encargados/das y responsabilidades).

Objetivos y generalidades del contrato, tipo y alcance del proyecto.

Principales hallazgos y elementos de cada etapa para cada uno de los componentes de
cada Grupo y de manera integral en el trazado del Cable Aéreo Potosi.

6. Explicacion detallada del avance de la ejecucion del proyecto desde todos los componentes
del contrato con el apoyo de render y videos a detalle.

7. Programacion siguiente desde cronograma general del Contrato.
8. Espacio para atencién de inquietudes de la comunidad.

ar~wd

Para lograr una convocatoria efectiva, el contratista debera elaborar piezas de comunicacion y aplicar
las estrategias de divulgacién necesarias. Esto incluye la creacion de material informativo, los plazos
de anticipacion para la invitacion a la comunidad en general y demdas actores, asi como la
implementacion de acciones de comunicacion que aseguren la vinculacion de la poblacion objeto a
esta reunion.

Dentro de la agenda y metodologia de la jornada, se deberd incluir la impresién y explicacién uno a
uno en planos y renders con los disefios adelantados a la fecha para cada uno de los espacios de los



Grupos priorizados, con el fin de brindar herramientas a la comunidad para entender la ubicacion,
detalles, vocacién, alcance, oportunidades e innovacion de los disefios y obras propuestas y
adelantadas. En este espacio se solicitara la firma de las personas asistentes de los planos o renders
donde se presentan los disefios y obras de avance.

En esta actividad, se debe contar con la participacion de, al menos, los siguientes perfiles por parte del
contratista y sus pares espejo desde la INTERVENTORIA: un (1) profesional del area técnica, un (1)
profesional del area de seguridad y salud en el trabajo, un (1) profesional del area ambiental, y un (1)
profesional del area social. Ademas, de la presencia del supervisor designado por parte de la
Secretaria Distrital del Habitat del contrato o cualquier otra persona que sea delegada para cumplir
con este rol, que incluya presencia profesional de los componentes social y técnico.

Productos: Dos (2) Reuniones de avance para cada etapa (1y 2) del contrato, con
comunidad en general y actores estratégicos por cada Grupo priorizado, que contenga
como minimo:

1. La metodologia de la actividad y documento de estrategia de convocatoria, aprobada
por parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

2. Disefioy soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la comunidad
(Instrumento de control y entrega de material del contrato con comunidad)

3. Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion al 30% de la poblacion asistente
durante la reunién.

4. Presentacion PowerPoint revisada y aprobada por la INTERVENTORIA y con visto bueno de la
entidad.

5. El acta o ayuda memoria de la reunién, elaborada conforme al formato establecido por la
Secretaria Distrital del Habitat, debe reflejar el desarrollo de la reunion siguiendo la agenda,
abordar las inquietudes expresadas por la comunidad y registrar las respuestas
proporcionadas por el contratista, la INTERVENTORIA y/o la Secretaria Distrital del Habitat.

6. Ellistado de asistencia debe ser completado de manera adecuada, asegurando que todos los
campos, incluyendo el encabezado, estén debidamente diligenciados y sin la presencia de
tachones o enmendaduras.

7. Registro fotografico de toda la jornada, que incluye también las imagenes de la entrega de
refrigerio.

8. Formato PQRS de las preguntas que no hayan recibido respuesta durante la reunién de
avance, con el propdésito de proporcionar respuestas dentro de los plazos de tiempo
establecidos en el presente anexo.

9. Formulario de Consentimiento de Uso de Imagen para Menores de Edad, que se aplica a los
acudientes de los menores de edad que asisten a la reunién de inicio, con el propésito de
permitir la captura de imagenes directas durante el evento.

6.3.4 REUNIONES DE FINALIZACION - ETAPAS 1Y 2

Sera responsabilidad del contratista, realizar minimo una (1) reunidn de finalizacién por cada etapa del
contrato (1y 2) para cada Grupo, una vez se culmine 100 % de cada etapa, con el objetivo principal de
presentar a la comunidad el resultado final de la misma, en los Grupos priorizados para el encuentro y
corredores de conectividad seguros y sostenibles en torno al Cable Aéreo Potosi.

Estas reuniones deberan llevarse a cabo al finalizar cada etapa, siempre y cuando los productos
finales de cada componente hayan sido aprobados por la INTERVENTORIA y recibidos a satisfaccion
por la Secretaria Distrital del Habitat. En caso de que esta condicion no se cumpla dentro de la etapa 1



y los plazos establecidos en el contrato, la reunién podra ser programada durante la siguiente etapa
del contrato, previa aprobacion de la INTERVENTORIA y con el visto bueno de la entidad. Esto sera
posible solamente cuando los productos cumplan con la informacién necesaria para ser transmitida a
la comunidad.

Dicha actividad debera recoger la participacién de las reuniones de inicio y avance para generar una
jornada amplia y organizada con la comunidad en general de cada Grupo, asi como demas actores
publicos, privados, politicos y econdmicos interesados en el territorio objeto de intervencién. Por tanto,
el contratista debera garantizar las condiciones logisticas, metodoldgicas, informativas, de
convocatoria y alimenticias para dicha jornada con revision y aprobacion desde la INTERVENTORIA y
la ENTIDAD en el marco de los plazos y procedimiento definido en las condiciones generales del
presente anexo.

Para lograr una convocatoria efectiva, el contratista debera elaborar piezas de comunicacion y aplicar
las estrategias de divulgacion necesarias. Esto incluye la creacion de material informativo y la
implementacién de acciones de comunicacion que aseguren la vinculacién de la poblacién a la reunién
de finalizacién.

En esta actividad, se debe contar con la participacién de, al menos, los siguientes perfiles: un (1)
profesional del area técnica, un (1) profesional del &rea de seguridad y salud en el trabajo, un (1)
profesional del area ambiental, y un (1) profesional del area social tanto del CONTRATISTA como de
la INTERVENTORIA. Ademas, de la presencia del supervisor designado por parte de la Secretaria
Distrital del Habitat del contrato o cualquier otra persona que sea delegada para cumplir con este rol,
gue incluya presencia profesional de los componentes social y técnico.

El contenido minimo a desarrollar en estas reuniones debe garantizar los siguientes elementos:

- Presentacion de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT (encargados/das y
responsabilidades).

- Presentacién del CONTRATISTA (encargados/das y responsabilidades).

- Presentacion de la INTERVENTORIA (encargados/das y responsabilidades).

- Objetivos, tipo y alcance del proyecto.

- Seguimiento y cumplimiento al cronograma general del contrato.

- Presentacién de los resultados de cada etapa, segun corresponda.

- Resultados del Plan de Gestién Social y de Participaciéon Ciudadana para cada etapa, segun
corresponda

- Presentacién de Incidencia y fortalecimiento comunitario.

- Resultado Indicadores

- Animaciones, imagenes y plazos renders del antes y después para cada uno de los espacios
estudiados, disefiados y construidos, segun corresponda.

- Socializacion de la matriz de viabilidad y estado de tramites con entidades competentes
para la aprobacion de los disefios finales, seguin corresponda.
- Espacio para atencion de inquietudes de la comunidad.

El contratista también debera disefiar un folleto, plegable o cartilla que incluya informacién relevante
sobre el proyecto (datos contractuales, generalidades del contrato y principales elementos de los
disefios finales para cada espacio y para cada Grupo priorizado), asi como registro fotogréfico de las
actividades mas representativas adelantadas con la comunidad.

Dentro de la agenda y metodologia de la jornada, se debera incluir la impresion y explicaciéon uno a



uno en planos y renders con los disefios y obras finales dependiendo de la etapa, para cada uno de los
espacios y territorios priorizados, con el fin de brindar herramientas a la comunidad para entender la
ubicacion, detalles, vocacién, alcance, oportunidades e innovacion de los disefios propuestos y
obras ejecutadas. En este espacio se solicitara la firma de las personas asistentes de los planos o
renders, donde se presentan los disefios finales del proyecto y obras ejecutadas, como soporte de
acuerdo ciudadano del proyecto desarrollado.

El contratista tiene la responsabilidad de brindar respuestas a todas las preguntas que surjan en el
desarrollo de la reunién. En los casos en los que no sea posible resolver estas inquietudes de
inmediato, el contratista debera registrarlas para posteriormente proporcionar una respuesta por
escrito en un plazo que no exceda los cinco (5) dias habiles después de la realizacion de la reunién.
Estas respuestas deben quedar adecuadamente documentadas en el Formato de PQR (Peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones), garantizando un seguimiento efectivo y una
comunicacién transparente con la comunidad.

PRODUCTOS: Dos (2) Reuniones de finalizacion para cada etapa del contrato, con comunidad
en general y actores estratégicos, que contenga como minimo:

1. La metodologia de la actividad y documento de estrategia de convocatoria, aprobada por
parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

2. Disefio y soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la comunidad
(Instrumento de control y entrega de material del contrato con comunidad)

3. Informe y soportes de aplicaciéon de Formato de Evaluacién al 30% de la poblacién asistente
durante la reunién.

4. Presentacion PowerPoint revisada y aprobada por la INTERVENTORIA y con visto bueno de la
entidad.

5. Elacta de la reunién, elaborada conforme al formato establecido por la Secretaria Distrital del
Habitat, debe reflejar el desarrollo de la reunién siguiendo la agenda, abordar las inquietudes
expresadas por la comunidad y registrar las respuestas proporcionadas por el contratista, la
INTERVENTORIA y/o la Secretaria Distrital del Habitat.

6. Registro fotografico de toda la jornada, que incluye también las imagenes de la entrega de
refrigerio.

7. Formato PQRS de las preguntas que no hayan recibido respuesta durante la reunién de inicio,
con el propésito de proporcionar respuestas dentro de los plazos de tiempo establecidos en
el presente anexo.

8. Formulario de Consentimiento de Uso de Imagen para Menores de Edad, que se aplica a los
acudientes de los menores de edad que asisten a la reunién de inicio, con el propdsito de
permitir la captura de imagenes directas durante el evento.

6.3.5 REUNIONES EXTRAORDINARIAS - ETAPAS 1Y 2

El contratista, deberd estar dispuesto y disponible para atender y garantizar las reuniones
extraordinarias que se identifiquen como necesarias durante toda la ejecucién del contrato, incluida la
fase de liquidacién bien sea por exigencia de la comunidad participante del proyecto, por solicitud de
la INTERVENTORIA o del supervisor por parte de la Secretaria Distrital del Habitat.

En consideracion a la importancia de la gestion social en la ejecucion del contrato, se deberan realizar
el nimero de reuniones que sean requeridas con el fin de realizar la socializacion y participacion
ciudadana en las diferentes fases del contrato, sin que ello implique remuneracién adicional para el
contratista.



Para llevar a cabo esta actividad, el contratista deberd asegurar que se disponga de espacios
adecuados, asi como la totalidad de las herramientas necesarias para la divulgacién de la informacion.
Dependiendo el tema especifico y la agenda de la convocatoria, se debera contar con los profesionales
y componentes involucrados tanto del equipo de CONTRATISTA, INTERVENTORIA y supervision
desde la ENTIDAD.

En esta reunién, al igual que en todas las anteriormente descritas, el contratista debera asegurar el
cumplimiento de las condiciones como: convocatoria adecuada, el seguimiento de las
recomendaciones del escenario a utilizar, la disposicidn de los materiales y la logistica necesaria. Asi
como cualquier otro aspecto especificado en la seccién de condiciones generales a tener en cuenta
durante el desarrollo de todas las reuniones con la comunidad.

PRODUCTOS: Reuniones extraordinarias con comunidad que se requieran, durante toda
la ejecucion del contrato, que contenga como minimo:

1. Documento de metodologia y planeacion de cada reunién revisado y aprobado por la
Interventoria y visto bueno de la Entidad.

2. Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion al 30% de la poblacién asistente
durante la reunién.

3. El acta de la reunién, elaborada conforme al formato establecido por la Secretaria Distrital del
Habitat, debe reflejar el desarrollo de la reunién siguiendo la agenda, abordar las inquietudes
expresadas por la comunidad y registrar las respuestas proporcionadas por el contratista, la
INTERVENTORIA y/o la Secretaria Distrital del Habitat.

4. Listado de Asistencia.

5. Registro fotogréfico de toda la jornada, que incluye también las imagenes de la entrega de
refrigerio.

6. Formato PQRS de las preguntas que no hayan recibido respuesta durante la reunion de inicio,
con el proposito de proporcionar respuestas dentro de los plazos de tiempo establecidos en el
presente anexo.

6.3.6 RECORRIDOS DE RECONOCIMIENTO Y VERIFICACION — ETAPAS 1Y 2

Con el propésito de garantizar un 6ptimo reconocimiento integral de cada Grupo, se requiere llevar a
cabo minimo dos (2) recorridos en cada etapa del contrato, en los espacios priorizados por la
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT y sectores aledafios que recojan la dinamica y comprension
socioeconomica del territorio objeto de intervencion. Estos recorridos deberan contar con la presencia
y coordinacién de los profesionales del equipo social, técnico y SST-MA, pertenecientes a el contratista
y la INTERVENTORIA, con acompafiamiento de Alcaldia Local u otras entidades estratégicas que
confluyan en el Grupo, asi como lideres o lideresas aliadas para el proyecto.

Durante el inicio del contrato, en estos recorridos se debe establecer un contacto con la comunidad y
sus lideres para comprender sus necesidades y preocupaciones, asi como para identificar otros actores
y dindmicas sociales por cada Grupo. Este proceso proporciona una base sélida para la planificacion y
ejecucion de los estudios y disefios, al tiempo que fomenta la participacién y la construcciéon de
relaciones con la comunidad, lo que es esencial para el éxito a largo plazo del proyecto.

PRODUCTOS: Minimo dos (2) recorridos con comunidad, para cada etapa del contrato, que
contenga como minimo:



1. Propuestas metodol6gicas y condiciones para recorridos de reconocimiento y verificacion de
cada Grupo, que incluya la definicion de los participantes y las teméaticas a identificar y
analizar en cada recorrido.

2. Informes, actas, listas de asistencia y demas soportes de la realizacion los recorridos para el
reconocimiento y validacion en sitio de los Grupos priorizados para el objeto del presente
contrato.

3. Matriz dinAmica con: actores comunitarios y sociales por cada Grupo, potencialidades,
retos, oportunidades y referentes para la revitalizacion en cada Grupo.

6.3.7 CONFORMACION COMITE Mi Habitat - ETAPAS 1Y 2

Se debe conformar un Comité Mi Habitat por cada Grupo, el cual debe estar conformado por un
namero par de participantes de la comunidad superior a 5 personas, garantizando la paridad con
lideres y lideresas de la comunidad, residentes y/o comerciantes del area priorizada para cada Grupo
y durante toda la ejecucion del contrato.

A partir de la informacion obtenida en la fase 1 de la etapa 1, para del diagndstico y caracterizacion
social del territorio, el equipo social identificara con el apoyo de los profesionales sociales de
Interventoria y de la Entidad, actores institucionales o comunitarios, los lideres y lideresas comunitarios
interesadas en conformar un COMITE Mi Habitat por cada Grupo priorizado para el presente contrato,
con las siguientes condiciones y funciones: apoyar la programacion y divulgacién de convocatoria para
actividades con la comunidad en cada Grupo; identificar y recoger las dudas e inquietudes
manifestadas por la comunidad frente a las gestiones adelantadas desde la ejecucién del contrato;
participar en los talleres y encuentros programados durante la ejecucion del contrato, promoviendo la
participacion de la comunidad, con el fin de afianzar los canales de comunicacién entre el contratista,
la INTERVENTORIA y la ENTIDAD con la comunidad.

Es deber del CONTRATISTA disefiar y ofrecer también, espacios de formacion con los Comités Mi
Hébitat en torno a estrategias de urbanismo para la reactivacién y revitalizacion del espacio publico,
procesos de gestidon social y comunitaria, mecanismos de participacion y control ciudadano, politica
publica de espacio publico, del habitat, movilidad, seguridad, segin la prioridad que se acuerde y con
la pertinencia que definan dichos comités.

Con cada uno de los Comités Mi Habitat, se debera adelantar una reunion mensual durante la
ejecucion del contrato, estas reuniones se deberan convocar y organizar desde el contratista, con
aprobacion metodoldgica previa desde la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD. Durante el
primer Comité, se realizard un recorrido por las areas priorizadas para el objeto del presente contrato,
donde se mostrara el alcance y condiciones contractuales existentes. Cada tres Meses 0 segun
solicitud de los Comités Mi Habitat o de la Entidad, se adelantara un encuentro entre los dos Comités
Mi Habitat conformados, para informar y generar espacios de trabajo territorial articulados buscando
la gestién integral del proyecto.

Para la metodologia de estos encuentros se debe garantizar que su funcionamiento contenga un
alcance de caracter informativo, formativo, de validacion y de co-creacion para las diferentes fases y



etapas del contrato. Por lo que el contratista deberd disefiar la programacion general de cada actividad
a realizar, donde se desarrolle la metodologia y tematica de cada encuentro, el cual debera ser
presentado a la INTERVENTORIA para su revision y aprobacion.

Los documentos metodoldgicos, deberan contener de manera clara y precisa, los métodos y
actividades que se desarrollardn en cada reunién, por tanto, minimo se debera desarrollar los
siguientes items: fecha de la actividad, lugar

hora, participantes, objetivo de la actividad, materiales e instrumentos, convocatoria, resultados
esperados, metodologia y herramientas para el posterior analisis de la informacién.

PRODUCTO: Conformacion de un (1) Comité Mi Habitat por cada Grupo definido y reuniones
mensuales con cada Comité mi Habitat, que contenga como minimo:

Lista de contactos del Comité Mi Habitat por cada Grupo.

Metodologias, planeacion de reuniones mensuales de Comité Mi Habitat (pueden ser mixtas).
Plan de trabajo concertado con el Comité Mi Habitat para cada Grupo

Minimo dos (2) actividades o espacios de formacion con los Comités de Mi Habitat por cada
Grupo.

5. Actas de reunion, listados de asistencia, registro fotografico y deméas soportes de
reuniones con Comité Mi Habitat.

PR

6.3.8 PROGRAMA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS — ETAPA 1

Para la etapa 1 del contrato, se reitera la necesidad que el contratista desarrolle de manera adecuada
la recopilacién de informacién social mediante diversos métodos especializados como: encuestas
sociales de percepcién, entrevistas semiestructuradas, grupos de enfoque, métodos de muestreo,
cartografia social, arbol de problemas, o deméas métodos que consideren necesarios para determinar
y analizar los impactos sociales, econdmicos y culturales, las debilidades, problematicas,
oportunidades y fortalezas del uso actual del espacio a intervenir, asi como las expectativas y
requerimientos que nacen de la misma comunidad con relacién a la transformacion de su entorno.

Cualquiera de los métodos utilizados debe estar respaldado adecuadamente por documentacién que
incluya los formatos aplicados, actas, registros fotograficos, listados de participantes, con previa
revision y aprobacion por parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

El objetivo de este programa es prever y generar alertas tempranas identificadas por el componente
social para la etapa 2 del proyecto, teniendo en cuenta los posibles efectos que el desarrollo y
ejecucion de la construccién del proyecto puede ocasionar en el medio donde se desarrolla, en
especial en las dimensiones sociales, culturales y econémicas.

Para esto es necesario definir la metodologia a aplicar para la identificacion y evaluacion de impactos,
la cual debera ser presentada y avalada por la Interventoria, que contendrd como minimo una ficha de
caracterizacion por cada impacto identificado y una matriz multicriterio de evaluacion de impactos.

Si durante el desarrollo del presente contrato se identifica la necesidad de intervenir de manera directa
uno o varios predios, mediante un proceso de adquisicién de predios por motivos de utilidad publica, el
contratista deberd identificar de forma preliminar, los impactos que la adquisicién generaria en las
familias que ocupan los inmuebles requeridos.



Teniendo en cuenta las dinamicas sociales y econdmicas del territorio, la identificacion de impactos
debe ser revisada y actualizada durante la etapa 2 del contrato, atendiendo los efectos reales que el
desarrollo y ejecucién de la construccion del proyecto puede ocasionar en el medio donde se
desarrolla.

Producto: Fichas de Caracterizacidon de Impactos y Matriz de Evaluacién de Impactos
debidamente aprobado por la INTERVENTORIA en la finalizacion de la etapa 1 del contrato.

6.3.9 PLAN DE MANEJO DE IMPACTOS PARA LA ETAPA DE
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

Como resultado del andlisis de la matriz de evaluacion de impactos, en la etapa 1 se deben definir las
medidas de manejo contempladas para la mitigacion de impactos negativos y potencializacion de
beneficios o impactos positivos. Por esto el contratista debera formular e implementar durante la etapa
2, las acciones necesarias para la atencion de los impactos, proponiendo y ejecutando todas las
estrategias para la atencién a la poblacion del area de influencia, considerando el cumplimiento de
normas, acuerdos, decretos, manuales de manejo de impactos y demas requerimientos de la
legislacion vigente. Este plan debera ser presentado al finalizar la etapa 1 del contrato, para aprobacion
por parte de la INTERVENTORIA y visto bueno de la ENTIDAD.

El contratista debe elaborar las fichas que orienten la implementacién del Plan de Manejo de Impactos
para cada uno de los programas propuestos de acuerdo con las particularidades de la poblacién, las
cuales deben contener como minimo: objetivos, ubicacién, tipo de impacto, descripcién y cuantificacién
de las acciones o medidas a desarrollar (directas o interinstitucionales), mecanismos de participacion
a implementar, normatividad aplicable, indicadores de seguimiento y de resultado, responsables y
tiempo de ejecucion.

Durante todo el desarrollo de la etapa 2 del contrato, el CONTRATISTA debera ejecutar el Plan de
Manejo de Impactos aprobado por la INTERVENTORIA, buscando la apropiacion del proyecto y la
continuidad de la ejecucion en la etapa constructiva, con el respectivo seguimiento e indicadores que
controlen el desarrollo y cumplimiento del Plan.

Producto: Plan de manejo de Impactos debidamente aprobado por la INTERVENTORIA para la
finalizacion de la etapa 1 del contrato. Implementaciéon y seguimiento a la ejecuciéon del Plan de
Manejo de Impactos durante toda la etapa 2.

6.3.10 TALLERES DE SOSTENIBILIDAD Y APROPIACION — ETAPA 2

Con estos talleres se busca promover en los ciudadanos la importancia de la obra y sus beneficios, el
buen uso y cuidado del medio ambiente y motivar la apropiacion de su obra. El CONTRATISTA debera
realizar minimo tres (3) talleres dirigidos a la comunidad del area de influencia directa del proyecto, los
integrantes del comité de veeduria y poblacion diferenciada, en caso de que se requiera, para cada grupo.
El profesional social del CONTRATISTA debera disefiar la metodologia de los temas y la programacion
del taller en mencion, lo cual sera remitido a la INTERVENTORIA para su aprobacion.

Este taller debe estar enfocado a la preparacion y transferencia de conocimientos a la comunidad en
general, sobre el manejo, uso y cuidado de la obra a realizar que garanticen su sostenibilidad y
apropiacion, usando herramientas y estrategias pedagdgicas que le permitan a la comunidad sentirse un



actor activo de la transformacién de su entorno

Para el desarrollo de los talleres pedagdgicos, el CONSULTOR debera tener en cuenta el proceso de
observaciones y recomendaciones surtido en la etapa de estudios y disefios de cada grupo, con el fin de
recoger las recomendaciones previas de las comunidades involucradas en el proceso de obra y
construccion.

La metodologia para la ejecucién de este taller debe ser enviada al menos con 10 dias de anterioridad a
la INTERVENTORIA para su revision y aprobacion, quien posteriormente la enviara a la supervision
designada por la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Para el desarrollo de la actividad, el CONTRATISTA debe disponer de un espacio adecuado y todas las
herramientas mencionadas en las condiciones generales del presente anexo y las obligaciones del
presente contrato.

Es obligacion del contratista dentro de este programa, disefiar y distribuir plegables para el proceso de
sostenibilidad y apropiacién, cuyo objetivo es brindar informacion sobre la responsabilidad ciudadana
en el buen uso y mantenimiento de las obras construidas, en el marco de la apropiacién del territorio,
lo que contribuira al proceso de sostenibilidad de la obra.

El CONTRATISTA elaborara, imprimira y distribuira puerta a puerta en los predios ubicados en el area
de influencia directa del proyecto y por lo menos en una manzana a su alrededor (finalizada la etapa 2
del proyecto), éstos deberan ser el resultado del desarrollo y la elaboracion por parte del equipo social
de las actividades pedagdgicas que orienten a la comunidad en cuanto al uso, cuidado y sostenibilidad
de las obras. Los plegables deberan contar con la previa aprobacion de la INTERVENTORIA y el visto
bueno de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT.

Producto: Minimo tres (3) talleres de sostenibilidad y apropiacién durante la etapa 2; Disefio y
distribucion del Plegable Sostenibilidad y apropiacién, que contengan minimo:

1. Documento de metodologia y planeacién de cada taller revisado y aprobado por la Interventoria
y visto bueno de la Entidad.

2. Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion al 30% de la poblacion asistente
durante cada taller.

3. El acta de la reunién, elaborada conforme al formato establecido por la Secretaria Distrital del
Habitat, debe reflejar el desarrollo de la reunion siguiendo la agenda, abordar las inquietudes
expresadas por la comunidad y registrar las respuestas proporcionadas por el contratista, la
INTERVENTORIA y/o la Secretaria Distrital del Habitat.

4. Listado de Asistencia.

5. Registro fotogréafico de toda la jornada, que incluye también las imagenes de la entrega de
refrigerio.

6. Formato PQRS de las preguntas que no hayan recibido respuesta durante los talleres, con el
propdsito de proporcionar respuestas dentro de los plazos de tiempo establecidos en el
presente anexo.

7. Disefio y distribucion del plegable de sostenibilidad y apropiacion del proyecto.

6.3.11 PROGRAMA PARA LA GENERACION DE EMPLEO - ETAPA 2

El programa busca generar oportunidades laborales para un porcentaje de la poblaciéon que conlleve el
mejoramiento de sus condiciones econdémicas. El CONTRATISTA debera vincular un porcentaje elevado



de poblacion residente en el sector, sin determinar porcentaje con el fin de evitar retrasos, mala calidad
del trabajo y/o conflictos con las comunidades del area de intervencion, de igual manera se sugiere que
las personas contratadas reciban una induccién integral (comportamiento, actitudes, relaciones con los
compafieros, técnicas constructivas como requisito previo para trabajar en la obra) se debe contar registro
fotografico y documental.

Para tal efecto el CONTRATISTA debera contar con soportes como certificaciones de residencia
expedidas por juntas de accion comunal o alcaldia local.

6.3.12 ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA — ETAPA 2

En procura de una interaccidon constante y un trabajo articulado y sinérgico entre los profesionales
responsables de los diferentes componentes del proyecto, es necesario que el componente social del
CONTRATISTA acomparie activamente varias de las actividades técnicas necesarias para el adecuado
desarrollo de las intervenciones; las actividades minimas a acompafiar deben ser:

v' Apoyo en el levantamiento de actas de vecindad: El acta de vecindad es un documento de
caracter obligatorio que se diligencia por medio de visita a cada uno de los predios que se
encuentran en el area de influencia directa de la obra, en esta se registra el estado fisico y
estructural del predio, para que, en caso de presentarse alguna reclamacion por dafios a este,
se pueda identificar si el CONTRATISTA es responsable o no.

El CONTRATISTA debera levantar actas de vecindad al 100% de inmuebles que puedan verse
afectados por las actividades de obra en la totalidad del predio, esto con el fin de que cuando se
presente una queja o reclamo respecto a un dafio, sea posible determinar de quién es la
responsabilidad del dafio reportado; por lo tanto, la accién a seguir sera la evaluacién del acta
levantada (registro filmico y reporte escrito): las cuales el registro visual del estado del predio se
hara con filmadora, de acuerdo al procedimiento que el CONTRATISTA proponga y apruebe la
INTERVENTORIA; este procedimiento se seguira para el levantamiento de todas las actas de
vecindad.

Las actas deberan ser levantadas por el residente de obra quien sera el encargado de conceptuar
al respecto de las condiciones fisicas y estructurales del predio y quien contard con el
acompafiamiento del residente social, en los temas que le competen

El profesional social debera elaborar un volante de informacién a la comunidad, el cual se
entregara tres (3) dias antes de la realizacién de la actividad, en donde se especifiquen los
criterios para el levantamiento, los nombres de las personas, identificacién y cargos de la
comisién encargada del levantamiento, la fecha y jornada en que se llevara a cabo y los datos
generales del CONTRATISTA para verificar la informacion. Esta actividad debera quedar
registrada en el formato correspondiente.

El procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad se debe presentar segun el
cronograma y debe estar aprobado por la INTERVENTORIA antes del inicio de la obra.

En el Punto de Atencién a la Comunidad debe reposar una copia a color de las actas de vecindad,
ademas de una copia en medio magnético que pueda ser consultada facilmente cuando se
requiera; el residente de obra sera el responsable de entregar para revision y aprobacion a la
INTERVENTORIA una copia a color en fisico y magnético de la misma, para su posterior remision
y aval del area técnica de la Secretaria Distrital del Habitat - Subdireccién de Operaciones.

Una vez revisadas y aprobadas las actas de vecindad por parte de la INTERVENTORIA, se debe
entregar una copia al propietario del predio maximo 5 dias habiles después de realizado el
proceso, en la que conste que el registro filmico reposa en el punto de atencién a la comunidad
y esté a disposicion inmediata del ciudadano en el momento que lo desee ver. Se debe dejar



constancia de esta entrega.

Ante una eventual reclamacion por parte de un propietario o arrendatario de predios ubicados
sobre el area de influencia directa del proyecto, el CONTRATISTA iniciara el trdmite de atencion
programando visita con el area técnica y social de la INTERVENTORIA y del CONTRATISTA
informando al interesado con dos (2) dias de anticipacion. Previo al desarrollo de la visita, tanto
el CONTRATISTA como la INTERVENTORIA deberan revisar el acta de vecindad
correspondiente. La INTERVENTORIA conservara el acta de vecindad y copia de los registros
filmicos, de tal manera que si el arrendatario o propietario manifiesta duda respecto a la veracidad
de la filmacién, pueda remitirse a la INTERVENTORIA como segunda instancia.

La validez del acta de vecindad estara dada por el cumplimiento de los lineamientos ya sefialados
y por la firma del propietario o representante del predio respectivo.

v' Apoyo en el levantamiento de Actas de Compromiso: las actas de compromiso deben ser

levantadas antes del inicio de las actividades constructivas, salvo aquellas que obedezcan a
situaciones que se presenten posteriormente.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

o

@)

Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer estrategias de
manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso especialmente con
instituciones de salud, colegios y/o empresas de tal manera que su actividad o productividad
no se vea afectada.

Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el ingreso a
sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad necesarias,
EL CONTRATISTA debera diligenciar un acta en la cual establezca el compromiso de
adecuacion de un paso seguro y con ese soporte, tanto el CONTRATISTA como la
INTERVENTORIA daran seguimiento al compromiso, hasta su cierre a conformidad.

Bajantes de aguas lluvias: En caso de que se presenten conexiones herradas de las bajantes
de aguas lluvias del predio, el CONTRATISTA debera coordinar la adecuacion de las
conexiones segun la normatividad vigente de la EAAB. Es importante que el Residente Social
conozca la normatividad al respecto.

Espacios de garaje que no podran ser utilizados como tal durante la construccion.

Ocupacion inadecuada de espacio publico.

Accesos irregulares a las viviendas, (a segundo piso desde la via, hacia zonas verdes, etc.).

v/ Gastos por arrendamiento ocasionados por cierre de accesos vehiculares o peatonales: Si
durante la ejecucion de la etapa 2 del contrato, no es posible subsanar o remediar el impacto
sobre el acceso vehicular o peatonal en los predios aledafios a las zonas de intervencion,
obligando al propietario, arrendatario o tenedor del predio a incurrir en un gasto de
arrendamiento temporal ocasionado directamente por la obra, el CONTRATISTA realizara
el informe respectivo, analizando las condiciones técnicas y sociales, con los soportes
necesarios para presentar a la INTERVENTORIA, toda la justificacion para asumir el gasto
por este componente, quien revisara la viabilidad respectiva.



7. SEGUIMIENTO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La SDHT en el ejercicio de supervision, requiere adelantar la contratacion de una interventoria que se encargue
de realizar las actividades de supervision en las que pueda identificar y estructurar las condiciones técnicas,
administrativas, tecnolégicas, sociales, financieras y juridicas relacionadas con la factibilidad, estudios, disefios
y ejecucién de los corredores urbanos de movilidad sostenible y segura, en los grupos priorizados por la
Secretaria Distrital del Habitat del Proyecto Integral de Revitalizacién en el ambito del Cable Aéreo Potosi —
PIR CAP.

Adicional y como condiciones generales para el seguimiento y la supervision en el cumplimiento del plan de
gestién social y participacion ciudadana aprobado para el presente contrato, el CONTRATISTA debera atender
los siguientes métodos de trabajo.

« BITACORA SOCIAL —ETAPAS 1Y 2

El contratista debera contar con una bitacora para cada Grupo, exclusiva para la gestion social y durante toda
la ejecucion el contrato, donde se plasmaran actividades, visitas, inquietudes de la comunidad y demas temas
relacionados con la comunidad; esta serd revisada y aprobada de manera semanal por parte de la
INTERVENTORIA, siendo firmada por cada una de las partes.

La bitacora social es una herramienta esencial para llevar un registro sistematico de las actividades y eventos,
proporcionando un recurso valioso para el seguimiento, la toma de decisiones y la documentacién de trabajos
en terreno.

A continuacién, se describen los elementos claves minimos que deben incluirse en la bitAcora de campo:
Fecha y hora, ubicacion, actividades realizadas durante la jornada, detallando lo que se ha hecho, quiénes
han participado y cualquier equipo herramienta utilizada, observaciones detallando lo que se ha visto,
escuchado o experimentado en el lugar.

Productos: Bitacora Social para toda la ejecucién del contrato, que contenga como minimo:

- Instrumento/libro/cuaderno de Bitacora social por cada Grupo, actualizada diariamente y
revisada por parte de la INTERVENTORIA.

- Registro fotografico y demés soportes de las actividades relacionadas en el instrumento de Bitacora
Social.

*+ SEGUIMIENTO E INFORMES - ETAPAS 1Y 2

Recogiendo los detalles relevantes del avance en el cumplimiento de las actividades programadas a partir
del cronograma de actividades del Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana, los programas y
productos que este incluye, y demas acuerdos del seguimiento general del contrato, el contratista debera
presentar informes de seguimiento a la INTERVENTORIA y a la ENTIDAD de calidad, dénde se incluyan
ademas las condiciones y circunstancias particulares, incidencias en caso de que se presenten eventos



inesperados, problemas, cambios importantes en las condiciones, registro fotografico, conclusiones
resumiendo los hallazgos clave, los resultados importantes del dia, especialmente si estos afectan el
progreso del contrato y firmas de las partes.

. Informe semanal de ejecucion del Plan de Gestion Social y Participacion Ciudadana:

El contratista presentara a la INTERVENTORIA el primer dia habil de cada semana, con copia al correo
institucional del apoyo a la Supervision de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT, un informe
exclusivo del componente social por cada Grupo y durante todo el desarrollo del contrato, en donde se
consignen las acciones programadas y ejecutadas durante el transcurso de la semana anterior en el marco
del Plan de Gestién Social y Participacién Ciudadana, en las que se logre evidenciar el avance respecto
del cronograma general, seguimiento de PQRS, logros, o dificultades presentadas que impidan el normal
desarrollo del contrato, registro fotografico, planes de mejora en caso que se requiera, asi como la
proyeccién de actividades para la siguiente semana.

Productos: Informe semanal por cada Grupo debidamente diligenciado, revisado y aprobado por la
INTERVENTORIA quien lo remitira para obtener el visto bueno por parte del apoyo a la supervisién
de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT, durante toda la ejecucion del contrato.

. Informe mensual:

El contratista emitira de manera mensual un informe tipo ejecutivo, en donde describira las actividades
desarrolladas en dicho periodo y a su vez adjuntara todos los soportes de las acciones ejecutadas, el cual debera
ser revisado y aprobado por la INTERVENTORIA para contar con el visto bueno del apoyo a la supervision de
la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT, en cumplimiento de los tiempos y procedimientos establecidos en
las condiciones generales para el componente social del presente anexo.

El informe debera contener las generalidades del contrato, reporte, descripcidon y andlisis de las actividades
desarrolladas en cada uno de los programas y productos de gestion social, analisis de la participacion
comunitaria durante el periodo reportado, actas y listados de asistencia de los comités seguimiento integral,
actas y listados de asistencia de los comités sociales y demas reuniones de articulacién, avances y novedades
sociales, acompafiadas por gréaficos, cuadros, fotografias, analisis y comentarios sobre el estado de avance
del contrato, en todos sus aspectos.

Este informe se entregara a la INTERVENTORIA para su respectiva revision y aprobacion, y posteriormente
sera remitido a la supervision de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT para que emita visto bueno. El
CONTRATISTA entregara a la INTERVENTORIA su informe mensual en un plazo no mayor a tres (03) dias
hébiles después de terminado el mes de reporte. Si la INTERVENTORIA solicita al CONSULTOR la
subsanacion de algin documento, este tendra un plazo maximo de cinco (05) dias habiles para presentar las
correcciones y ajustes respectivos.

Productos: Informe mensual del componente social por cada Grupo revisado y aprobado por la
INTERVENTORIA, con el visto bueno por parte del apoyo a la supervision de la SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT, que contenga como minimo:



e Todos los soportes escaneados de las actividades desarrolladas en cada uno de los programas de
gestién social para el periodo solicitado.

e Actas de las reuniones, comités y listados de asistencia a los que asistan durante el periodo del
informe.

e Matriz de seguimiento de PQRS.

e Bitacora social escaneada con el registro de las actividades desarrolladas durante el periodo
solicitado en formato PDF.

e Registro fotografico de las actividades de campo realizadas.

e Directorio Institucional y Mapa de Actores Sociales actualizado

e Los demas que requiera la Secretaria Distrital del Habitat o la INTERVENTORIA para el adecuado
desarrollo de las actividades previstas.

NOTA: Los formatos anexados al informe deben estar completamente diligenciados, con letra clara y sin
enmendaduras, ademas toda la informacion debe contar con aprobacion de la INTERVENTORIA.

. Informe final:

El contratista entregara a la INTERVENTORIA, un informe final por cada Grupo, al terminar el plazo estipulado
para cada etapa (1y 2) en el cumplimiento del objeto del contrato, que incluya informacion clara, detallada y veraz
de las acciones desarrolladas por el contratista en cada una de las fases y componentes del Plan de Gestion
Social y Participacion Ciudadana.

Es fundamental reconocer la importancia que este informe desempefiara al finalizar la etapa 1, al servir como
un insumo para el componente social durante la etapa 2 de construccion. A su vez, al finalizar la etapa 2 este
informe debe recoger todas las experiencias y oportunidades de mejora a proponer para el desarrollo de futuros
proyectos por parte de la SDHT. Por lo tanto, su contenido no solo debe documentar de manera exhaustiva
las acciones desarrolladas en el presente contrato, sino que también debe enfocarse en proporcionar
sugerencias y recomendaciones con aplicabilidad directa en la siguiente fase. Estas sugerencias y
recomendaciones deberan estar estrechamente relacionadas con las observaciones y andlisis realizados en
cuanto a la dindmica social y las particularidades identificada en cada Grupo del proyecto.

El informe final del componente social para cada etapa (1 y 2) debe tener como minimo el siguiente contenido:

e Informacion general del contrato que contenga nombre de la SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT, nombre del proyecto, nombre del interventor, valor, plazo, fecha del informe, valor, plazo
incluidas adiciones, prorrogas, suspensiones y reactivaciones.

e Introduccidn, justificacién, objetivo general y objetivos especificos desde el Plan de Gestién Social y
Participacion Ciudadana.

¢ Metodologiay Cronograma del Plan de Gestién Social y Participacion Ciudadana

¢ Resultados obtenidos en todas y cada una de las actividades, programas y productos desarrollados
durante el cumplimiento del Plan de Gestion Social y participacion Ciudadana definido para la
ejecucion del presente contrato.



Datos de la poblacion beneficiaria del area de influencia directa del proyecto (andlisis cuantitativo y
cualitativo georreferenciado).

Andlisis del mapa de actores y dinamicas sociales y comunitarios presentes en cada Grupo (a partir
de la informacidn recolectada con la aplicacion de métodos de recoleccion de datos).

Directorio de actores sociales e institucionales en su version final.(Georreferenciados)

Analisis cuantitativo y cualitativo del proceso de participacion ciudadana (teniendo en cuenta los
listados de asistencia de cada una de las actividades de participacion ciudadana desarrolladas en el
proyecto).

Andlisis y resultados de la articulacién de los equipos técnicos y sociales durante la ejecucion del
contrato.

Consolidado PQRS, gestion, tramite y respuesta.

Soluciones dadas a los problemas que se presentaron durante el desarrollo del contrato como aporte
para futuros proyectos.

Matriz de impactos y resultado de la ejecucion del plan de manejo de impactos (Georreferenciados)
Recomendaciones para la construccion del plan de sostenibilidad social para la fase de construccion,
basado en la evaluacion de los impactos sociales, sociales, econémicos y culturales.

Propuesta de nuevas estrategias de abordaje social y de participacion ciudadana que permitan
fortalecer el proceso de gestidn social para la etapa de construccion (basandose en el andlisis previo
del proceso de participacion ciudadana).

Sugerencias o solicitudes de la comunidad incorporadas frente a los disefios (Matriz de viabilidad).
Planos de Disefio firmados por el contratista, Interventoria y la Comunidad.

Registro fotogréafico que contenga de manera ordenada las evidencias de cada una de las acciones
ejecutadas.

Lecciones aprendidas del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones generales

Bitacora social original revisada y aprobada por la INTERVENTORIA, firmada por las partes.

Los demas que requiera la Secretaria Distrital del Habitat o la INTERVENTORIA para el adecuado
desarrollo de las actividades previstas.

Es importante destacar que todos los documentos y soportes relacionados con la gestion social realizada

durante la ejecucién del contrato deben ser entregados a la entidad en su formato original.

Este informe se entregara a la INTERVENTORIA para su respectiva revision y aprobacion, y posteriormente
sera remitido a la supervision por parte de la SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT para que emita visto
bueno. El contratista de CONTRATISTA entregara a la interventoria su informe final en un plazo no mayor a
cinco (05) dias héabiles después de terminado el mes final de cada etapa. Si la INTERVENTORIA solicita al
CONSULTOR la subsanacién de algin documento, este tendra un plazo maximo de 05 dias habiles para
presentar las correcciones y ajustes respectivos.
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